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LE SPSI, une feuille de route pour le Cerema

Validation en cours du Schéma Pluriannuel de Stratégie Immobiliere de
I'établissement

- Rappel : le Cerema occupe un batiment de I'Etat sur le site de Lyon-Charial, qui est
mis a sa disposition par périodes de 9 ans avec des contrbles triennaux

- SPSI 2025 - 2029 envoyé fin juillet dans le circuit de validation (un volet diagnostic et
un volet strategie)

- Caractere définitif apres avis du MTE, approbation par la DIE (direction de I'immobilier
de I'Etat) et validation par le CA du Cerema, attendue en novembre

- Cadre partagé avec la DIE et d’autres partenaires institutionnels, essentiel a
I'obtention de financements. |l permet l'intégration des batiments du Cerema a
I'inventaire qui recense les projets a financer pour le MTE

Café Charial 19/09/2024



LE SPSI, des objectifs

C’est un document vivant qui forcément suivra les évolutions du Cerema

3 axes d’orientation : la rénovation, 'optimisation des surfaces et la performance
environnementale

A I'échelle nationale

- 250 000 m?2 de surface de batiments, dont 150 000 m? de surface occupée en
propre par le Cerema. Environ 60 % de bureaux, soit 95 000 m?

- pour se conformer aux ratios d’occupation prévus dans la politique immobiliere de
I'Etat, trajectoire de « rendre » plus de 50 % des surfaces de bureaux d’ici 10 ans

Le site de Lyon
- tres bien situé, le site est un atout pour les services qui y sont implantés

- dés lors qu’un projet propose de mobiliser des financements de I'Etat, le RRPIE
(responsable régional de la politique immobiliere de I'Etat) donne un avis

- concernant la « place lyonnaise » identifiée comme un des sites prioritaires dans
le SPSI (Lyon, Vaulx-en-Velin, I'lsle d'Abeau, Bron), le Cerema prévoit d’étudier la
densification de ses sites

Café Charial 19/09/2024



LE SPSI, une opportunitée de financements externes

Des appels a projets de la DIE pour améliorer la qualité
d'usage et la performance des batiments

- Compatibilité de I'implantation pérenne du Cerema sur ce site
avec l'etat des reflexions liees au schema directeur immobilier
programmé par |'Etat pour le département du Rhéne

- Formalisation des reflexions et engagements pris pour le
densifier, condition nécessaire a I'obtention de financements

- Plusieurs thématiques dans les dossiers de candidature :
évolution de l'occupation des locaux et travaux sur I'enveloppe
des batiments

Café Charial 19/09/2024
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Introduction




- Objectifs du CEREMA :
e Améliorer la sobriété

 Améliorer le confort d’usage
des locaux

Expérimenter un usage
dynamique des bureaux

— Mission Flores :
* Phase A: Diagnostic et

Contexte du projet besoins

*  Prise de connaissance du site
et des contraintes- immersion

Recensement des besoins
d’usage => préprogramme

* Phase B : Faisabilité

* Scénarios de macro-zoning et
principes d'aménagement

- Méthode qui s’est adaptée au fur
et a mesure




Depuis le début de notre mission 0

Phase 1 : Recueil des données Phase 2 : genéese d’un scénario d’aménagement

. X ______________

T , Intégration hypothéses
Examen données d’entrée R . T , .
el cuese Synthése des besoins Scénarios d’'aménagement d’un étage-type
Vérification capacitaire des Faisabilité et chiffrage

Diagnostic ns .
J batiments existants

25/06/24 25/06/24

13/02/24

15/11/23

Réunion de

directeurs /
agents

19/12/23 @ ©,® 23/11/23

Webinaire

@ 10/01/24

agents

Questionnaire
en ligne agents

COTECH état
des lieux

lancement 25/06/23
19/03/24
13/02/24 m m 08/07/23 %
11/12/23
12/12/23
0.8 19/12/23
Entretiens

Visite SETEC
Atelier COTECH

scénario global

®.9 26/03/24 7/05/24

COTECH Atelier COTECH ® .9 19/09/24

besoins étage type

Café Charial

30/04/23 m

A suivre...
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Diagnostic de site




Occupation des locaux

Les Bureaux

64% de bureaux individuels
21 postes de travail libres sur le site

Différence de luminosité des espaces de travail
selon la localisation (batiment / étage)

La personnalisation des espaces participe a rendre
les bureaux plus agréables et chaleureux

Equipement informatique non uniformisé

Mobilier hétérogéene et tres volumineux, impactant
le ratio d’occupation

Les salles de réunions

La plupart des salles des réunions sont aveugles et
peu agréables en terme d’ambiance générale.

Sous-utilisation de certaines salles dont le Lab.

Espaces de pause, réfectoire

Le réfectoire accueille peu d’agents. L'attractivité de
la terrasse le rend plus utilisé pendant I'été.

Les salles de convivialité sont fonctionnelles, bien
réparties et utilisées. Mais la majorité sont
aveugles et peu agréables en terme d’ambiance
générale.

10

P Dtech TV
DDRL / SG DSI/ DG MET

Bl osc

Espaces communs

D Bureau libre

Occupation | _a=ma poste libre dans un
desespaces— muma® bureau

»" " "2 paydagpartiellement
Vumd' oxploité




Affectation actuelle des locaux

*Répartition selon les plans transmis datant de novembre 2023

Dtech TV 1 575 m? (SU)

Batiment A

Batiment Annexe B

Batiment principal en R+5

DSC

Batiment A

Batiment principal en R+5

208 m?
171 m?
1196 m?

379 m? (SU)

13 m?
366 m?

DDRL / SG DSI / DG MET | 287 m? (SU)

Batiment A

Batiment principal R+5

Total :
169 postes de travail occupés

133 bureaux

176 m?
111 m?

118 postes de
travail occupés
93 bureaux
Répartis sur 3
batiments A

32 postes de
travail occupés
24 bureaux
Répartis sur 2
niveaux

19 postes de
travail occupés
16 bureaux
Répartis sur 3
niveaux et 2
batiments

11

P Dtech TV
DDRL / SG DSI / DG MET
B osc R+5
R+4
R+3
R+2
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=== store roulant extérieur

Casquette de protection solaire + store roulant extérieur
Store roulant intérieur

Store vénitien intérieur et store roulant extérieur

Synthese

 Les facades et menuiseries (aluminium et PVC)
sont d’origine (de 1972 a 2012 selon le batiment).

 Aucun travaux d’isolation de I’enveloppe des
batis n’ a été entrepris depuis 1972.

12

% Synthese de I'audit technique (/]

Température de consigne :

29°C (- 3°C réglable depuis le
boitier dans les bureaux)

En semaine

16°C  (+3°C régiable depuis le
boitier dans les bureaux)

1 2°C Le soir et le WE

Synthese

* L'ensemble des bureaux sont équipés de ventilo-
convecteurs plus ou moins récents selon les
espaces.

» Seuls les VC récents sont pilotés a distance avec
des températures de consigne fixes a +/- 3 °C.
Les anciens VC se reglent manuellement par les

ananic

dyeliita.
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Questionnaire agents
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25% des répondants
sont des managers
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Des locaux permettent un travail au calme et
des échanges confidentiels mais ne sont pas
toujours disponibles

e
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Les locaux permettent globalement
un travail efficace




% Perception des locaux

Peu fonctionnels
Confortables

Fonctic)nnels e

Bruyants e
Inconfortables d S
T Studieux

Som res

Ca | mea...

Exigus
Accuelllants
Lumineux

La taille des mots est
proportionnelle au
nombre de votes






Bilan du

guestionnaire

Le taux de réponse au questionnaire est satisfaisant (60%)
et semble représentatif de 'ensemble des départements.

Les agents passent en moyenne 3 jours en présentiel et 2
jours en télétravail chaque semaine. Un tiers font 1 jour de
déplacement par semaine.

Des tendances de modes de travail ( travail individuel,
téléphone, réunion spontanée ou planifiée...) se dégagent
par type de métier.

Les réunions s’organisent principalement en salle de
réunion ou dans un bureau. Le Lab’Innovation est trés peu
utilisé.

Les locaux permettent globalement de travailler au calme
et efficacement.

Les locaux sont a la fois percus comme calmes,

fonctionnels, confortables et comme froids, sombres, peu
fonctionnels.

Le confort thermique, notamment en hiver, est
problématique : c’est la premiére priorité d’évolution pour
les agents.

L'acces a la lumiére naturelle et a des équipements
informatiques simples et fonctionnels sont également des
interventions prioritaires

La volonté de conserver et de renforcer le travail en
collectif et la cohésion des équipes est aussi trés présente.

Finalement, les aménagements mobiliers et la décoration
sont considérés comme des axes moins prioritaires par les
répondants.
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Recueil des besoins

o Entretiens avec les directions
pour comprendre leur

fonctionnement
e 11 déc. : DTecTV
e 12 déc. :SG, DDRL, DSI, DG
MET

e 19 déc. : DSC o T e——

SES GRANDES PARTICULARITES

o~ 2 ot
) . « Porte-parole : représente le CEREMA  I'extérieur.
() TRcerema cooms e sulesreceben * Meneur : accompagne les équipes vers Iatteinte
SES GRANDES PARTICULARITES des objectifs stratégiques du CEREMA.
. é collabore i

interlocuteurs internes et externes.

* Coordinateur terrain : encadre les agents tout en A e e T

_
yt ?% LE MANAGER D’EQUIPE suivant de prés les projets.
~ N f de gruspe * Polyvals

ére différents projets en paralléle.

ol lcot S0 e soncaubey CEDONT IL A BESOIN POUR TRAVAILLER
. : constitue un ir édiai
. [} SON QUOTIDIEN SUR SITE SHEsconets ot Recevoir
(collaborateurs, Des salles de
el et G T CE DONT IL A BESOIN POUR TRAVAILLER partenaires) ou réunions
téléphoner en disponibles et
équipées

o) Y Cerema  Accompagnement sur une occupation pus flexible des bureaux sur e site de Lyon

A tééphone o en viso. SES GRANDES PARTICULARITES

’ 34.% autemps -
= . ) hoisir de se rendre
d’usa ge sur la base du T O Broweenn [ | SRS

Expert : détient et partage la connaissance. des collaborateurs

« Sédentaire : passe beaucoup  son poste de
travail.

SON QUOTIDIEN SUR SITE

[} °
En travail individuel o CE DONT IL A BESOIN POUR TRAVAILLER
[ 1 0
-67% b
P Etre a proximité de Passer des coups de
6 % dutemps. pour faciliter les déranger les
° Entre s et 10persomes. échanges en collaborateurs
7 % durems transversalité
Aplus de 10 personnes.
5 % dutemps
Des équipements
Un poste de travail mobiliers et
Créative en présentiel “““"‘3"“%" e calme, propice  la informatiques
2 % dutemps dutemps. concentration adaptésala
Spontante (25 persomnes) Sy production
5 % dutemps 5 % dutemps

20



Hypotheses de dimensionnement 0

o Etat actuel :
e 20,3 m?SUB / résident

o Directive de I’Etat :
¢ Maximum 18 m? SUB / résident

o Objectifs du CEREMA :

e Taux de foisonnement =0,7
* Fourchette : 12,5 a 16 m?2 SUB / résident

21



Batiment Niveau Occupation actuelle Nombre postes classiques  Nombre postes alternatifs  Surface SUB

Principal R-1 0 0 0 704 m?
Principal RDC 22 21 13 456 m?
Principal R+1 26 30 15 432 m?
Principal R+2 27 30 16 435 m?
Principal R+3 26 30 15 433 m?
Principal R+4 19 30 14 434 m?
Principal R+5 19 30 14 410 m?
Total batiment principal 139 171 87 3304 m?
Batiment A RDC 17 20 5 280 m?
Batiment A R+1 14 24 9 276 m?
Total batiment A 31 44 14 556 m?
Batiment B RDC 15 20 8 250 m?
Total Batiment B 15 20 8 250 m?
Réfectoire RDC 0 0 0 76 m?
Total réfectoire 0 0 0 76 m?
TOTAL 185 postes classiques 235 postes classiques 109 postes alternatifs 4186 m?
Taux de foisonnement = 0,7 --> Effectif potentiel accueilli : 336 agents

17,8 m? SUB / poste de travail classique (235)
12,5 m? SUB / agent (336)
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ne visite pour se
: SETEC
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Contexte

Contexte de la visite
25 juin 2024

—>Salarié de SETEC : profil similaire a
celui majoritaire des agents du
CEREMA installés sur le site de Lyon

Contexte du projet

->QOccupation de 4 niveaux dans un
batiment tertiaire récemment rénové
(Groupe Alliance)

—>Services annexes : réfectoire, salle de
sport, co-working et salles de réunion

—>Aujourd’hui : 1 poste pour 1 résident
—->Aterme (2026) : 8 postes pour 10

6 000

350 postes de travail

»

Rénovation
complete d'un

batiment tertiaire

' 4

PP 350 personnes aujourd’hui

“ﬂﬂ‘ 450 personnes a horizon 2026 > -~

8 postes pour 10 résidents

2 jOU I'S de télétravail par

semaine
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- 1 niveau = 4 plateau de bureaux autour d'un
patio central

- Espaces communs grandes salles de
réunion, salle de convivialité mutualisée

Espaces présents sur un plateau :

- Open-spaces de 3 a 8 postes

- Bureaux individuels ou doubles

- Bulles

- Petits espaces de réunion (5 places)

- Fauteuil acoustiques (appels téléphoniques)
- Point café

- Espace reprographie

Chiffres clés pour un plateau type :

» 36 postes de travail en open-space

» 3 postes de travail en bureau individuel
+ 2 postes de travail en bureau double

* 5bulles

» 3 petites salles de réunion

Uniformité > Evolutivité

Exemple d’'un
plateau

Bureau individuel
+ petite table de
réunion
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":gaﬁgb:f%:&:@,:&:ﬁgoiféj Une occupation en « bureau dynamique »

->Des espaces de travail standardisés

—>Des dispositifs favorisant la mobilité
et l'agilité

->Un cadre clair définissant Ia
territorialisation

—>Une grande variété de typologies
d’espaces collaboratifs

V i \ r“; !
yr e s m ,A!b : ‘ g
=AY
NN AR T N,

A '?@\"‘ i s

Rangée de casiers servant de séparation visuelle entre la circulation et L’équipement d’une salle de réunion
un open-space

Ecran de réservation d’'une salle
de réunion

Support de partage de I'espace pour une équipe
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”t“o""""“"‘*’*"'?’“’“" Les postes de travail j
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Les postes de travail ne sont pas
attribués sauf exception (certains
directeurs de pble, aménagement
spécifique médecine du travail)

Un poste de travail classique :

- Un bureau (160cm x 80cm)

Un fauteuil réglable

Un écran fixe (2 selon le service)
1 clavier

1 station d’accueill

Open-space

Positions de travail alternatives : plan
de travail haut, bulles, fauteuils
acoustiques, espace point en alcéve...

Open-space — Deux écrans fixes Postes de travail alternatifs
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-> Pour respecter le calme
des open-spaces

Fauteuils acoustiques

28
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Table en alcove
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- Une grande variété de
typologies d’espaces
collaboratifs

Table pliante sur roulette dans
la salle de créativité

Salle de réunion classique

Grande salle de réunion classique

Espace d’entretien en alcove
ouvert sur la circulation

Petite salle de réunion classique
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PSPPSR TS
USSR M SYIIINEN, Les espaces de pause

Corbeilles de tri Salle de convivialité mutualisée
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Questionnaire aupres des salariés :

AVANT : Appréhension
APRES : satisfaction

Pourquoi ils ont adhéré au projet :

- Un état initial dysfonctionnel
et un état final grandement
amélioré

- Un processus de concertation
pour la conception des espaces

- Une appropriation des locaux
aisee

Décorations dans un espace café

Cartographie des espaces personnalisée par une équipe... Usant de nombreux de jeux de mots
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o-construction d’un
étage type
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